WARUNKI UCZESTNICTWA

g /"’u/ge/ . w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy Smile Travel Sp. z o.o.
7;3,./«(/\ W celu Swiadomego uczestnictwa w imprezie turystycznej prosimy o doktadne i uwazne zapoznanie sie z ponizszymi Warunkami Uczestnictwa

w imprezie turystycznej. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest rownoznaczne z akceptacjq Warunkdw uczestnictwa
oraz innych dokumentdw stanowigcych jej zatgczniki.

1. ZASADY OGOLNE
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Organizatorem imprez turystycznych jest Biuro Podrdézy Smile Travel Sp. z 0.0. (zwane dalej BP Smile Travel) z siedzibg w Niechanowie, ul tagkowa 3. Biuro
posiada wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki oraz Gwarancje Ubezpieczeniowa wydang przez COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Beneficjentem tej polisy jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego z siedzibg w Poznaniu.

Prawa i obowiazki reguluje Ustawa z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 roku poz.
2361), a w kwestiach nieuregulowanych ww ustawa: kodeks cywilny i inne obowigzujace zrédta prawa. Podpisanie umowy-zgtoszenia oznacza zgode na tresc
zawarta w ponizszych warunkach.

Niniejsze warunki oraz program imprezy organizowanej przez BP Smile Travel w pisemnej ofercie stanowig integralng czes¢ ,Umowy o udziat w imprezie
turystycznej”. Przed zawarciem z podréznym umowy Organizator udziela podréinym standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego
standardowego formularza informacyjnego.

Podrézny/przedstawiciel grupy (osoba podpisujgca umowe), ktéry zawart z Organizatorem umowe czyni to takze w imieniu wszystkich podréznych
wymienionych na umowie lub w zatgczonej do umowy liscie uczestnikdw imprezy. Jest on réwniez odpowiedzialny za informowanie podréznych/uczestnikéw,
o wszystkich szczegétach dotyczacych imprezy turystycznej, w tym o szczegétach Umowy, wymaganych do odbycia podrézy dokumentach tozsamosci,
warunkach uczestnictwa, szczegétach ubezpieczenia i zasadach przetwarzania danych osobowych.

Brak wymaganego do podrézy dokumentu tozsamosci uniemozliwia udziat Podréznego w imprezie turystycznej i bedzie traktowane jako jego rezygnacja z
udziatu w imprezie turystycznej.

Zawierajagc Umowe z BP Smile Travel, podrdzny oswiadcza, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a uczestniczac w zajeciach specjalistycznych na
wodzie i w terenie zobowigzuje stosowac sie do zarzadzen Kadry prowadzacej zajecia oraz ogdlnych zasad bezpieczeristwa.

W przypadku uczestnictwa w imprezie osoby niepetnoletniej, umowa na jej rzecz zawierana jest przez rodzicéw niepetnoletniego lub opiekunéw prawnych.
Niezbedne jest podanie danych kontaktowych do osoby petnoletniej.

O wszystkich zmianach danych podanych Organizatorowi w zwigzku z Umowa, Podrdzny powinien niezwtocznie powiadomic¢ Organizatora. Organizator nie
odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych, o ktérej nie zostat powiadomiony.

W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu organizator udostepnia podréznemu na trwatym nosniku kopie tej umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia.

O wszelkich zmianach w umowie, o ktérych mowa w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa, organizator powiadamia podréznego na trwatym nosniku, w sposéb
jasny i zrozumiaty.

2. ZASADY ZMIANY CENY | WARUNKOW UMOWY
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Podréiny zobowigzuje sie dokonaé wptat w ustalonych w Umowie terminach i wysokosciach.

Organizator po zawarciu umowy moze jednostronnie podwyzszy¢ cene imprezy jedynie jako bezposredni skutek zmiany, natomiast podrézny ma prawo do

obnizki ceny imprezy odpowiadajacej obnizeniu nastepujacych kosztéw:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych, np. ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejScie na lad w portach oraz na lotniskach

c) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Organizator uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb jej

obliczenia. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe.

Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej

takze w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna, a organizator poinformuje podréznego o zmianie w sposdb jasny i zrozumiaty, na trwatym nosniku.

Jezeli Organizator turystyki przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych objetych umowa lub nie

moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych podrézny powiadomit Organizatora na trwatym nosniku i na ktére strony umowy wyrazity zgode, niezwtocznie

powiadamia o tym podréznego na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie zaoferowa¢ podréznemu zastepczg impreze turystyczng, w miare

mozliwosci o tej samej lub wyzsze] jakosci. W powiadomieniu organizator w sposdb jasny i zrozumiaty informuje podrdznego o:

a) zmianach warunkéw umowy oraz ich ewentualnym wptywie na cene imprezy turystycznej

b) rozsadnym terminie, w ktérym podrézny poinformuje organizatora o swojej decyzji

¢) mozliwosci odstgpienia od podpisanej umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie

d) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli taka jest oferowana

Podrdzny w terminie wyznaczonym przez organizatora informuje go, ze:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

b) odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie, albo

c) odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczna.

Jezeli zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej lub zastepcza impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej,

podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

Brak odpowiedzi Podréznego w wyznaczonym terminie oznacza odstgpienie od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia

opfaty za odstgpienie od Umowy.

W przypadku wykupienia przez Podréznego tylko jednego miejsca na impreze turystyczng, Podrézny powinien liczy¢ sie z koniecznoscia doptaty do pokoju

jednoosobowego lub zakwaterowania go z inng osobg (pod warunkiem, ze taka osoba na dokwaterowanie sie znajdzie).

3. REZYGNACIJE Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
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Organizator zaleca zawarcie przez Podrdznego ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Ubezpieczenie nalezy kazdorazowo
zawrzeé przed wystgpieniem przyczyny powodujacej rezygnacje z uczestnictwa, w przeciwnym razie ubezpieczenie nie zadziata.
Podrézny moze zrezygnowac z uczestnictwa w imprezie turystycznej (odstgpi¢ od umowy) w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem za zaptata na rzecz
Organizatora ustalonej optaty za odstgpienie. Na zadanie Podréznego Organizator uzasadni wysokos$¢ optat za odstgpienie od Umowy. Optata za odstgpienie
jest nalezna Organizatorowi bez wzgledu na termin zawarcia Umowy i podlega potraceniu z wptatg dokonang przez Podréznego. W przypadku, gdy wptacona
zaliczka nie pokrywa w catos$ci optaty za odstgpienie, Klient zobowigzany jest do dokonania doptaty.
Ustala sie nastepujace optaty za odstgpienie od umowy:
a) w przypadku wycieczek autokarowych:
e powyzej 30 dni przed datg wyjazdu — do 30 % ceny imprezy
e 30-21dniprzed datg wyjazdu — do 40 % ceny imprezy
e 20— 15 dni przed datg wyjazdu — do 60 % ceny imprezy
e 14 -7 dni przed datg wyjazdu — do 80 % ceny imprezy
e 6-0dniprzed dniem wyjazdu — do 100 % ceny imprezy
b) w przypadku wycieczek lotniczych w Europie:
e powyzej 30 dni przed datg wylotu — stata optata manipulacyjna 1200 zt/os.
e 30-15dni-60%
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w imprezie turystycznej. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest rownoznaczne z akceptacjq Warunkdw uczestnictwa
oraz innych dokumentdw stanowigcych jej zatgczniki.

e 14 -0 dni przed datg wyjazdu 100 %
c) w przypadku wycieczek lotniczych poza Europg, gdy bilet lotniczy zakupuje biuro:
e powyzej 6 miesiecy przed datg wyjazdu — koszt biletu lotniczego plus 50 % ceny imprezy
e 6-2 miesiecy przed datg wyjazdu — koszt biletu lotniczego plus 80 % ceny wycieczki
e ponizej 2 miesiecy przed datg wyjazdu — koszt biletu lotniczego plus 100 % ceny wycieczki
Obowigzek zaptaty na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie powstaje takze w sytuacji, gdy Podrézny nie bierze udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci gdy:
a) Odmowiono Podréznemu wydania paszportu, wizy albo brak jest dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy (paszport, wiza, ewentualnie
zaswiadczenie o szczepieniu itp.)
b) Podrézny nie przedtozyt wymaganych dokumentdw, o ktérych poinformowat go Organizator;
c) Podrdziny nie przybyt na zbidrke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu);
d) Podrdzny nie zgtosit sie w miejscu realizacji $wiadczen prowadzonych przez pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego w
programie lub voucherze;
e) Podrdiny rezygnuje z powodu choroby lub innych przypadkdéw losowych;
f)  Stuzby graniczne uniemozliwig Podréznemu przekroczenie granicy;
Zgtoszenie przez Podréznego rezygnacji zimprezy turystycznej przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny, powinno nastgpi¢ na piSmie. Za date rezygnacji
przyjmuje sie dzien otrzymania przez Organizatora o$wiadczenia o rezygnacji.
Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonaé petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$c¢uczynienia, jezeli:
a) nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (m.in. majgcych charakter sity wyzszej) i powiadomit podréznego o
rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
b) liczba osdb, ktdre zgtosity sie do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz minimalna liczba os6b podana w umowie, a organizator powiadomit podréznego o
rozwigzaniu umowy w terminie okreslonym w umowie, lecz nie pézniej niz na:
e 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni,
e 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 2-6 dni,
e 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz 2 dni
Realizacja imprezy turystycznej uzalezniona jest od okreslonej w umowie oraz w przedstawionej ofercie minimalnej liczby uczestnikéw/podréznych.

4. WARUNKI PLATNOSCI
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Podréiny zobowigzuje sie dokonaé wptat w terminach i wysokosciach ustalonych w umowie. Niedokonanie przez Klienta petnej wptaty naleznosci za impreze
turystyczng w ustalonym terminie, oznacza rezygnacje z uczestnictwa w imprezie na warunkach rezygnacji z imprezy.

W przypadku wykupienia przez Podréznego tylko jednego miejsca na impreze turystyczng, podrézny musi liczy¢ sie z konieczno$cig zakwaterowania go z inng
osobg (pod warunkiem, ze taka osoba na dokwaterowanie sie znajdzie) lub z doptatg do pokoju jednoosobowego. Podrézny oswiadcza, iz zostat poinformowany
o wysokosci ewentualnej doptaty przed zawarciem Umowy i akceptuje jej wysokosé.

Jezeli zgtoszenie Klienta nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient zobowigzany jest do zaptacenia catej naleznosci.

W przypadku wptat na konto Biuro Podrdzy Smile Travel, za date wptywu uznaje sie date uznania rachunku.

5. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN, WARUNKI UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
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Podrézny moze przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujagce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli

jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowiazki.

Za osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej rozumie sie osobe, ktérej udziat w danej imprezie turystycznej jest mozliwy, w szczegdlnosci:

a) istnieje mozliwos¢ zakupu dla tej osoby biletu lotniczego na dang impreze turystyczng — w przypadku imprez samolotowych

b) osoba ta przedtozy Organizatorowi w oznaczonym terminie dokumenty niezbedne do uczestnictwa w imprezie turystycznej (np. paszport, wize o
odpowiedniej dacie waznosci)

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na Trwatym nosniku w rozsagdnym

terminie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw wigze sie z dodatkowymi kosztami, Organizator wykaze je Podréznemu i bedzie zadat ich zaptaty:

a) w przypadku imprezy lotniczej kosztem zmiany danych na bilecie lotniczym oraz innymi ewentualnymi kosztami zwigzanymi ze zmiang obcigzony zostaje
podrdzny rezygnujacy z imprezy

b) za nieuiszczong cene imprezy turystycznej Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie

6. REKLAMACIE
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W razie stwierdzenia jakiejkolwiek Niezgodnosci Podrézny ma obowigzek zawiadomic o niej Organizatora niezwtocznie po jej stwierdzeniu, w miare mozliwosci

w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.

Zadania lub skargi sktadane przez Podréznego powinny zawieraé przedstawienie okolicznosci faktycznych oraz sprecyzowane zgdanie Podréinego i nalezy

zgtaszac je:

a) w trakcie trwania imprezy turystycznej — pilotowi wycieczki lub przedstawicielowi Organizatora wskazanemu w voucherze lub bezposrednio Organizatorowi

b) po powrocie z imprezy turystycznej — bezposrednio Organizatorowi na adres biura (ul. tgkowa 3, 62-220 Niechanowo) lub adres skrzynki pocztowe;j
biuro@smile-travel.pl w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy

Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Podréznego i dane imprezy, w ktérej uczestniczyt. Odpowiedz na skarge zostaje przekazana

Podréznemu w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika, stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienie skargi przez Podréznego nie

pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania

Organizator nie jest zwigzany uznaniem reklamacji przez pilota wycieczki lub inng osobe uprawniong do przyjecia reklamacji.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie zumowa o udziat w imprezie, organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe

albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W

przypadku nieusuniecia niezgodnosci stosuje sie odpowiednio przepisy art. 50

Jezeli organizator nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez podréznego, podrézny moze dokonaé tego sam i wystgpi¢ o zwrot

poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli organizator odmowi usuniecia niezgodnosci lub gdy z

okolicznosci wynika, ze niezgodno$é powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug stanowigcych istotng czes¢

tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez

w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrét podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.

Jezeli jakos$¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, organizator przyznaje podréznemu odpowiednie obnizenie

ceny imprezy.
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w imprezie turystycznej. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest rownoznaczne z akceptacjq Warunkdw uczestnictwa
oraz innych dokumentdw stanowigcych jej zatgczniki.

Podrdzny moze odrzucic¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w

imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy, a organizator nie zdota usungc tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez

podréznego, podrdzny ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie bez optaty za jej rozwigzanie.

Jezeli impreza obejmuje transport podréznych, organizator zapewnia powrdt podréznego do kraju réwnowaznym srodkiem transportu niezwtocznie i bez

obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub podrézny je odrzuci, wéwczas podrdzny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub

odszkodowania, lub zados¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy o udziat w imprezie.

Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytacznym dziataniem

lub zaniechaniem podréznego.

Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator turystyki

niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lub zados$¢uczynienie.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za niezgodnos$¢ w przypadku, gdy organizator turystyki udowodni, ze:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi podrézny

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, a
niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknaé

c) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez organizatora, do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie to

nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

Dodatkowe zyczenia i prosby podrdznego nie stanowia zobowigzania organizatora do wykonania ustugi, jednakze moze sie on do nich pozytywnie przychyli¢ i

sprobowad zrealizowad.

7. NIEWYPLACALNOSC | UBEZPIECZENIE PODROZNE

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5
7.6

BP Smile Travel jako organizator turystyki posiada wymagane przez Ustawe z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych zabezpieczenie finansowe ustanowione na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej. Podmiot udzielajacy zabezpieczen
finansowych, w kazdym przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki przyjmuje zgtoszenia od podrdinych, ktérzy nie otrzymali zwrotu przekazanych
srodkow pienieznych w przypadku, gdy impreza nie zostata lub nie zostanie zrealizowana, kosztéw powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej organizacji
tego powrotu przez podréznych badz z innych przyczyn bedacych wing organizatora.

Organizator odprowadza od kazdego Podréznego wymagang prawem sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Pomocowy.

Sposdb ubiegania sie o wyptate Srodkéw w ramach powyzszych zabezpieczen okresla Rozdziat 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361 ze zm.), w szczegdlnosci przepisy art. 16- 21 tej ustawy. Oprdcz wskazanego powyzej
ubezpieczyciela, organem wiasciwym do udzielenia Podréznemu pomocy na wypadek niewyptacalnosci Organizatora jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego Departament Sportu i Turystyki, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan

Uczestnicy imprez zagranicznych organizowanych przez BP Smile Travel sg ubezpieczeni od kosztéw leczenia w wysokosci do 40.000 euro (KL) i nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw w wysokosci do 12.000 PLN (NNW), kazde z tych ubezpieczer posiada rozszerzenie o choroby przewlekte. Kazdy podrézny moze
dodatkowo dobrowolnie korzystac z polis oferujgcych wieksza ochrone takze pochodzacych od innych ubezpieczycieli.

Podrdzny moze zawrze¢ dodatkowe, dobrowolne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacii, lub szybszego powrotu do RP.

W przypadku zaistnienia szkody, wszelkie procedury likwidacyjne prowadzone sg bezposrednio przez ubezpieczyciela.

8. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

Podréiny ma prawo do otrzymania faktury za dokonang wptate. Informacje o potrzebie otrzymania faktury wraz z podaniem danych na jakie ma zosta¢
wystawiona, nalezy zgtosi¢ do biura pisemnie koniecznie przed dokonaniem wptaty i dniem wptyniecia jej na konto organizatora.. W przypadku braku takiej
informacji faktury sa wystawiane zgodnie z otrzymywanymi przelewami i danymi w nich widniejgcymi, a w przypadku wptat gotéwkowych na dane osoby
dokonujacej wptaty lub podpisujgcej umowy. Po wystawieniu faktury nie ma mozliwosci poprawy danych, a jedynie wystawienie korekty zmieniajacej btedne
danie. Po wystawieniu paragonu nie ma mozliwosci otrzymania faktury z numerem NIP.

Podrézny zobowigzany jest poinformowac BP Smile Travel o zmianie nazwiska, danych zawartych w paszporcie, w terminie umozliwiajgcym uregulowanie spraw
formalnych. Za wszelkie utrudnienia w ruchu zagranicznym oraz skutki takiego zaniedbania organizator nie odpowiada.

Podrdiny jest zobowigzany do posiadania w trakcie trwania imprezy zagranicznej wazne na min. 60 dni dokumenty umozliwiajgce przekroczenie granicy.

W trakcie trwania imprezy podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych, celnych, dewizowych i innych obowigzujacych w miejscu
przebywania podréznego oraz polecen pilota, animatora lub innego przedstawiciela BP Smile Travel w celu wtasciwego przeprowadzenia imprezy.

Podrdiny ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego opieka szkody i zobowigzany jest do ich naprawy, aw
przypadku naprawienia szkody przez BP Smile Travel do zwrotu wszystkich kosztéw z tym zwigzanych.

Podpisujgc umowe podrézny przyjmuje do wiadomosci informacje o kategoryzacji hoteli i zdaje sobie sprawe, z faktu, ze na catym Swiecie pomiedzy
poszczegdlnymi krajami wystepujg réznice w liczbie gwiazdek przyznawanych hotelowi za okreslony standard.

9. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

9.1
9.2

9.3

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

Organizator jest zobowigzany do udzielenia niezwtocznie odpowiedniej pomocy podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji. Powyzsze dotyczy takze
przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci —
woweczas organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie, przez
okres do 3 nocy. Pomoc polega w szczegdlnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczgcych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej, a takze na udzieleniu podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze Srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.

Organizator moze zgdac opfaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej podréznego lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszac¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1

10.2

10.3

Dane osobowe podréznych i Uczestnikow niezbedne sg do realizacji umowy i przetwarzane sg przez Organizatora zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych — zwanego inaczej ,,RODO”. Organizator jest Administratorem danych osobowych podrdznych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Administratorem pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres biura:
ul. tgkowa 3, 62-220 Niechanowo lub drogg elektronicza pod adresem: biuro@smile-travel.pl

Dane osobowe podrdznych i Uczestnikdw sg przetwarzane w celu realizacji umowy o organizacje imprezy turystycznej (na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO)
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WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy Smile Travel Sp. z o.o.

7’;2,1/«(/\ W celu Swiadomego uczestnictwa w imprezie turystycznej prosimy o doktadne i uwazne zapoznanie sie z ponizszymi Warunkami Uczestnictwa

11.

10.4

10.5

10.6
10.7

10.8

w imprezie turystycznej. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest rownoznaczne z akceptacjq Warunkdw uczestnictwa
oraz innych dokumentdw stanowigcych jej zatgczniki.

Organizator pobiera i przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych niezbedne do realizacji podpisanej umowy, w zaleznosci od rodzaju imprezy: imie i

nazwisko, narodowos¢, adres, nr telefonu, adres e-mail, data urodzenia, dane dotyczace dokumentéw tozsamosci — dowodu osobistego lub paszportu, data ich

wydania oraz waznosci, a takze inne dane niezbedne w zwigzku z realizacja posrednictwa wizowego, w przypadku zamdwienia takiej ustugi, badZ dane dotyczace

stanu zdrowia, w przypadku zamédwienia specjalnych ustug dla oséb niepetnosprawnych.

Dane osobowe podrdznych sg przekazywane podmiotom - kontrahentom dostarczajgcym sktadowe zarezerwowanej imprezy turystycznej, takim jak: hotele,

linie lotnicze, piloci, kadra opiekunéw wyjazdéw miodziezowych, przewodnicy, firmy transportowe, lokalni kontrahenci zapewniajacy realizacje programu w

miejscach docelowych, elektroniczne systemy rezerwacji, itp.

Dane osobowe bedg przekazywane do panstw, na terenie ktérych realizowane beda zarezerwowane ustugi.

Dostep do danych osobowych podréznych i Uczestnikéw mogg mieé nastepujacy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy Administratora

b) podmioty uprawnione do otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

c) dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych Administratora w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne,
podatkowe).

Kazdemu podrdéznemu przystugujg nastepujace prawa:

a) zadanie dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,

b) ograniczenie przetwarzania danych osobowych w sytuacji i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO.

c) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja, o ktérym mowa w
art. 21 ust. 1 RODO

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

e) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych

POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy, Strony bedg rozstrzygaé
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
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